MUNICIPIO DE VILHENA - RO

CNPJ: 04.092.706/0001-81
RONI DE CASTRO PEREIRA, 4177 - JARDIM AMERICA
Exercicio: 2024

PROCESSOS EXTERNOS

Tutorial para abertura e consulta e acompanhamento de processos.

1 - Abertura de Processo

a) Acessar o link https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/1/consultaProcesso
b) Apontar para a entidade municipio de Vilhena.
c) Escolha aopgéao Abertura de Processo, conforme imagem abaixo:

C &) hitpsy//vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/1/consultaProcesso

Ll oxy PrROTOCOLD MUNICIPIO DE VILHENA

Q. Consulta de Processos

(] Abertura de Processo

d) Digite seus dados pessoais completos, preenchendo todos os campos para dar
prosseguimento na opgao = PROXIMO.

B Aberturade Processos

,,,,,,,,,

(O Froxmo |
OBS: Preencher um e-mail e telefone valido para retorno da entidade quando
necessario interagdo com o requerente.
e) Na segunda tela, apds clicar em PROXIMO, vocé devera apontar em:
=>» Tipo Processo - 100 - EXTERNOS — CONTRIBUINTE


https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/1/consultaProcesso
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=>» Assunto - Clicando na célula ira trazer todos os servigos disponiveis para abertura de
processos. Para facilitar a pesquisa basta digitar no minimo trés caracteres do servico
desejado que o sistema apresentara o servigo disponivel que contenha os caracteres
digitados.

B Aberturade Processos

ﬂ Orientagoes

2 O

Informagoes Pessoa Abertura Prc

Tipo Processo Assunto |

100- EXTERNOS - CONTRIBUINTE x num

Requerimento 60012 - SEMTER - NUM 'RAGAQ PREDIAL {

OBS: Ao escolher o assunto (servigo) desejado, o sistema trara as informacées que
deverao ser lidas para auxiliar na abertura do processo.

= Requerimento — O sistema preencherd um texto automaticamante que podera ser
complementado pelo requerente.

=>» Observagéo - O requerente podera descrever alguma informacdo complementar que
julgar importante para o andamento do processo.

=>» Arquivo Assunto — Sera disponibilizado os modelos necessarios para a abertura de
procesos.
- Requerimentos que o requerente devera baixar, preenchere assinar (de preferencia
digitalmente ICP-Brasil ou GOV-Brasil) para em seguida anexar ao processso.
- Podera ter alguns modelos de declaragdes que também deverdo servir como modelo
para anexar ao processo.
- Quando houver uma maior complexidade sera disponibilizado um manual de
orientacgao, que devera ser lido para auxiliar na abertura do processo.

= Nota Explicativa — Trard as instrucdes que auxiliardo o requerente na abertura do
processo.

=>» Aceito os Termos - O requerente terd que marcar o BOX do termo de aceite, para que
possa dar prosseguimento.
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=» Documentos obrigatérios — Trara todos os documentos que deverao ser anexados para
o0 andamento do processo.

Documentos Obrigatorios Arquivos

Comprovacao da titularidade do terreno

Clique ou arraste para anexar X

Documentas Pessoais/ empresariais

Clique ou arraste para anexar k3

Procuragao{Publica ou Particular)
Clique ou arraste para anexar X

OBS: Nasopcoes que trouxer em vermelho a descricao que o referido documento é obrigatdrio,
o sistema néo permitira dar prosseguimento sem anexar um documento. As opg¢des que nao
trouxer a mensagem de obrigatério, o sistema deixard passar sem anexo.

= Arquivos — Nessa opcao principal, o requerente poderd anexar outros documetnos,
difertentes dos documentos sugeridos, quantos entender pertinente ao processo
aberto.
OBS: Todos os documentos deverao ser anexados de preferéncia em formato PDF.
Quando exigir assinaturas, de preferéncia digital ou eletrénica (ICP-Brasil, GOV BR).

=>» Préximo - Clicar em préximo para avancar a fase final.

= Aceito os Termos de Resposabilidade — Apds a conferéncia dos dados digitados, o
requerente devera marcar o BOX de aceite e CONCULIR o processo.

= CONCLUIR-Ao conculir a abertura do processo, o sistema ird imprimir um comprovante
de abertura, que trard uma senha (no final do comprovante) onde o requerente podera
acompanhar o andamento do processo, seus anexos e tramites.
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|SDLICITACKO DE NUMERACAO PREDIAL
2ol Uda Lib-K

Arquivos Vinculados
Data Usudrio Descricdo

23/08/2024 11:06:00 Usuario externo Inteiro teor S80 L36-R.pdf
23/08/2024 11:06:00 Usuario externo Requerimento N® PREDIAL lote 36-R.pdf
23/08/2024 11:06:00 Usuario externo CNH-e Longuini .pdf.pdf

Documento
Comprovacio da titularidac
Requerimento de Numerag.

Documentos Pessoais/empi

Zona: Quadra: Data: 23/08/2024 Cadastro

Todas os andamentos (mensagens) relativas ao processo serdo enviadas no e-mail informado. E de inteira
responsabilidade do requerente o acompanhamento até a conclusao do processo. A falta de manifestacio no
processo no prazo de 90 dias, podera implicar no arquivamento do mesmo.

Suasenhaé: 71223

2 - Consulta Processos

a) Acessar o link https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/1/consultaProcesso
b) Apontar para a entidade municipio de Vilhena.

c) Escolha a opgao Consulta Processos, conforme imagem abaixo:

.
Il oxr PROTOCOLO MUNICIPIO DE VILHENA B

-
Trocar Entidade  Login

Q. Consultade Processos

PESQUISAR

Preencher as informacgdes conforme abaixo:

=>» Tipo Processo — Escolha a opgao do tipo de processo constante do comprovante de
abertura do processo emitido ou da etiqueta fornecida pela entidade.

= Numero - Digite o nimero do processo

=>» Ano - Digite o ano do processo



https://vilhena.oxy.elotech.com.br/protocolo/1/consultaProcesso
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=>» CPF/CNPJ ou Senha - Nessa opcéo, necessariamente devera ser digitada somente a
senha constante do comprovante de abertura ou a etiqueta enviada pela entidade.

| oxy ProTOCOLO MUNICIPIO DE VILHENA
Q, Consulta de Processos
. Tipo Processo
N 100 - EXTERNOS - CONTRIBUINTE x
-
n =
Ano
V 2024

PESQUISAR

OBS: Por seguranca, para o ndo descumprimento da LGPD, ndo sera demonstrado
digitando o CPF ou CNPJ do requerente.

Ao pesquisar o processo o sistema demonstrara as informacgdes do processo, que ao descer o
cursos lateral direito, levara as informagdes como:

a) Pessoas Extras — Quando o0 processo possuir pessoas extras que acompanharao o
processo.

b) Processos Vinculados — Quando existir algum processo anterior vinculado ao mesmo.

c) Tramite — Os tramites que ocorreram dentro da entidade, durante o atendimento do
servigo solicitado.

d) Andamentos - Todas as interacdes que ocorreram entre a entidade e o requerente.

e) Documentos do Processo — Logo abaixo aos “Andamentos” o sistema disponibilizara
todos os documentos do processo, que poderao ser baixados pelo requerente.

OBS: Quando o andamento do servidor da entidade for para anexar novos documentos, o
sistema disponibilizara o link que podera ser anexado os documentos, conforme imagem:

Andamentos
Andamentos

Tipo Data/Hora Usuério Registro Descricéo Data Inicio Data Fim i 2 a0

Bloqueio Anexo Externo

@ Libers/Bloqusia Anexos - Consulta Extarna 23/08/2024 10:38 Luiz Paulo & Sim

@ LiverarBloguela Anexos - Consulta Externa 21/08/2024 13:13 CRHISTIANE

@ LiberasBloqueia Anexos - Consulta Externa 21/08/2024 12:14 CRHISTIANE

X

< Ordem < Nome Documento < Usudric < DataEnvio

Situacso Andlise < Mativo Recusa < Tramite

748860 DOV N 4038 - 03.08.2024 pdf 67624375248

I

aaaaaaaa USER_EXTERNO

*

USER_EXTERNO

746763 PREVIA DE WASHINGTON LUIZ MARTINS COTTA paf USER_EXTERNO 21/08/2024 13:02

n
[

746762 PREVIA DE WASHINGTON LUIZ MARTINS COTTA paf USER_EXTERNO 21/08/2024 13:02

N
[
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3 — Acompanhamentos do Processo

Durante o andamento/tramite do processo por parte da entidade, podera surgir a
necessidade de interagao ou a necessidade de novos documentos ou corregao de
documentos, onde os servidores da entidade farao os apontamento (andamentos) que
disparara um e-mail ao requerente informando alguma solucao, inclusive habilitando
a permissao de anexar novos documentos.

Ao receber o e-mail com a informacao necessaria, também disponibilizara um link
onde o requerente podera acessar o seu processo.

Ao pesquisar o processo o sistema demonstrara as informacgdes do processo, que ao descer o
cursos lateral direito, levara as informagdes como:

a) Pessoas Extras — Quando o0 processo possuir pessoas extras que acompanharao o
processo.

b) Processos Vinculados — Quando existir algum processo anterior vinculado ao mesmo.

c) Tramite — Os tramites que ocorreram dentro da entidade, durante o atendimento do
servigo solicitado.

d) Andamentos - Todas as interacdes que ocorreram entre a entidade e o requerente.

e) Documentos do Processo — Logo abaixo aos “Andamentos” o sistema disponibilizara
todos os documentos do processo, que poderao ser baixados pelo requerente.

OBS: Quando o andamento do servidor da entidade for para anexar novos documentos, o
sistema disponibilizara o link que podera ser anexado os documentos, conforme imagem:

Angamentos

Andamentos

Tipo Data/Hors Ususrio Registro Descricso Data Inicio Data Fim Tramite Origem Solicitacso a0 Requerente Bloqueio Anexo Externo

< Nome Documento

23/08/2024 10:39

21/08/2024 13:13

21/08/2024 12:14

Luiz Paulo

CRHISTIANE

CRHISTIANE A sua sol

¢ Usudrio

A

¢ DataEnvie

Sim

Mao

< Motivo Recusa

Nao

Hae

DOV N 4038 - 08.08.2024.pdf

188 2024 SEMFAZ .pdf

IXY Protacolo.pdf

PREVIA DE WASHINGTON LUIZ MARTINS COTTA paf

PREVIA DE WASHINGTON LUIZ MARTINS COTTA pdf

67624376248

USER_EXTERNO

USER_EXTERNO

USER_EXTERNO

USER_EXTERNO

21/08/2024 13:13

21/08/2024 13:11

21/08/2024 13:11

21/08/2024 13:02

21/08/2024 13:02

NN

[

@

@

@

@
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4 - Carta de Servicos

Assuntos Disponiveis para abertura externa

Municipio de Vilhena (Prefeitura)

GERAL - PARA TODAS AS SECRETARIA

60010 - GERAL - ACESSO AOS AUTOS DE PROCESSOS ANTIGOS

Este servigo se dispde a fornecer autorizagio (senha) para o requerente possa consultar seus
processos externamente. Essa senha so6 sera fornecida ao requerente ou representante legal
(com procuracao publica ou particular).

A solicitagao de processos de terceiros devera ser efetuada no e-SIC do Portal Transparéncia.

SEMAD - Secretaria Municipal de Administracao

60019 - SEMAD - ATUALIZAGAO CADASTRAL SERVIDORES DE VILHENA- PARCIAL

Esse servico é disponibilizado para a atualizacdo PARCIAL dos cadastros funcionais dos
servidores publicos municipais de Vilhena, como alteracao de enderecgos (residencial, e-mail,
telefones etc.), estado civil, inclusdo de dependentes, inclusdo de diplomas, entre outros,
desde que anexado o comprovante.

60005 - SEMAD - ATUALIZAGAO DCADASTRAL SERVIDORES DE VILHENA - COMPLETA

Esse servigo é disponibilizado a servidores e candidatos a admissao funcional a servidores
publicos municipais de Vilhena. Nesse ser vigo deverdo ser anexadas todas as
documentacdes exigidas na admissao funcional.

60004 -SEMAD - PREVIA PARA NOMEGAO E FUNGAO GRATIFICADA

Esse servigo é disponibilizado ao candidato para disponibilizar todas as documentagdes
necessarias a nomeacgao a cargo comissionado e a fungao gratificada.

50029 - SEMAD - EXONERAGAO - PAGAMENTO DE VERBAS RESCISORIAS

Esse servico é disponibilizado aos servidores municipais para abertura de processos
solicitando a rescisdo/exoneracao e pagamento de verbas rescisérias na folha de pagamento.
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SEMFAZ - Secretaria Municipal de Fazenda
60017 -SEMFAZ - CANCELAMENTO DE DiVIDA

Esse servico é disponibilizado aos contribuintes para solicitacdo de cancelamento de
qualquer tipo de divida do requerente, desde que prevista na legislagao vigente.

949 - SEMFAZ - CONSULTA TRIBUTARIA

Esse servico é disponibilizado ao contribuinte para consulta tributaria sobre situacdes
concretas e determinadas relacionada a interpretacdo da legislacdo tributaria, com
fundamento no artigo 221 NCTM (LCM n° 256/2017

1341 SEMFAZ - DEFESA/RECURSO A FAZENDA

Esse servico é disponibilizado ao requerente para efetuar alguma defesa ou recurso sobre
imputacdes ou imposicdes efetuadas pela entidade, baseados na legislacdo vigente.

60016 - SEMFAZ - IMUNIDADE TRIBUTARIA

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar o reconhecimento de imunidade
tributaria relacionada a tributos municipais.

SEMMA - Secretaria Municipal de Meio Ambiente

60001 - SEMMA - REQUERIMENTO CORTE E PODA

E um procedimento administrativo que visa autorizar o corte ou a poda de arvores nativas ou
exoticas na area urbana e expansao urbana, mediante justificativa fundamentada.

60020 - SEMMA - CERTIDAO AMBIENTAL PARA FINS DE NAO ONCIDENCIA IPTU

A certiddo para fins de nao incidéncia do IPTU é destinada ao contribuinte que possua
propriedade em zona urbana ou de expansao urbana que pratica algum plantio de culturas
diversas ou criagdo de animais com ou sem fins lucrativos (ou seja, que a utilize como meio de
sobrevivéncia) e que deseje pleitear a ndo incidéncia do IPTU junto a SEMFAZ.

60022 - SEMMA - RMA-RELATORIO DE MONITORAMENTO AMBIENTAL

E um procedimento administrativo de monitoramento da implantacdo das medidas
ambientais durante a instalagéo ou operagdo do empreendimento

60023 - SEMMA - TRANSFERENCVIA TITULARIDADE LICENGA AMBIENTAL
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E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental de transferéncia de
titularidade de uma licengca ambiental. Quando um novo requerente ird assumir o
licenciamento antigo ocorrendo a sequéncia da atividade no mesmo local anteriormente
licenciado.

60024 - SEMMA - LICENCA AMBIENTAL PREVIA - EMPREENDIMENTOS GERAIS

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental preliminar que avalia a
Instalacéo e posterior operacdo da atividade no local (ndo é a instalacdo da atividade). E a
conferéncia de que a mesma pode ser desenvolvida naquele local, sendo a primeira etapa do
licenciamento ambiental de atividades gerais.

60025 - SEMMA - LICENCA AMBIENTAL INSTALACAO - EMPREENDIMENTOS GERAIS

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental posterior a licenga prévia, que
avalia e autoriza a instalacédo, para posterior operacgéo da atividade no local. E a conferéncia
da compatibilidade de instalagao dos planos e programas para prevencado de impactos
ambientais, sendo a segunda etapa do licenciamento ambiental de atividades gerais.

60026 - SEMMA - LICENCA AMBIENTAL OPERACAO - EMPREENDIMENTOS GERAIS

E a ultima etapa do procedimento administrativo de licenciamento ambiental que avalia e
autoriza a operacgao da atividade no local. E a conferéncia se todos os planos e programas para
prevencao de impactos ambientais foram devidamente executados, sendo a terceira etapa do
licenciamento ambiental de atividades gerais.

60027- SEMMA - RENOVAGAO LICENGA AMBIENTAL PREVIA - EMPREENDIMENTOS GERAIS
E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental para renovar a licenca prévia.

60028 - SEMMA - RENOVAGAO LICENGA AMBIENTAL INSTALACAO - EMPREENDIMENTOS
GERAIS

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental para renovar uma licenga de
instalacéo.

60029 - SEMMA - RENOVAGAO LICENGA AMBIENTAL OPERACAO - EMPREENDIMENTOS
GERAIS

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental para renovar uma licenca de
operacgao.

60030 - SEMMA - REGULARIZAGAO LICENGA AMBIENTAL PREVIA (LP) E INSTALAGAO (LI)

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental para regularizacdo de uma
atividade, quando o empreendimento esta em implantacdo (e ndo em operagao) e necessita
se regularizar.
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60031 - SEMMA - REGULARIZAGCAO LICENGA AMBIENTAL PREVIA (LP) , INSTALAGAO (LI) E
OPERACAO (LO)

E um procedimento administrativo de licenciamento ambiental para regularizagdo de uma
atividade, quando o empreendimento ja esta instalado e em operagao e precisa se regularizar.

60032 - SEMMA - LICENGCIAMENTO AMBIENTAL PISCICULTURA

Licenciamento Ambiental para Piscicultura em tanques elevados ou escavados, fora de Area
de Preservacdo Permanente ou em Area Consolidada, sendo um procedimento administrativo
de licenciamento ambiental que vistoria, analisa e licencia processos referentes a instalacao
e a operacao da atividade de piscicultura.

60033 - SEMMA - LICENGA MUNICIPAL EXTRAGAO MINERAL

Licenca Municipal para Extracao Mineral no municipio de Vilhena, sendo um procedimento
estritamente administrativo, que nao faculta o licenciamento para a atividade, devendo a
pessoa/empresa interessada solicitar ao 6rgdo ambiental responsavel, além de cumprir todas
as determinacgdes inerentes a atividade, devendo elaborar e executar o PCA (Plano de Controle
Ambiental) e o PRAD (Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas), e seguir as normas
reguladoras de mineracéao, instituidas pela ANM (Agencia Nacional de Mineracao) e DNPM
(Departamento Nacional de Minas e Energia).

60034 - SEMMA - LICENCA AMBIENTAL - GERAL

A certiddo Ambiental Geral se refere a conferéncia ambiental municipal se o imoével esta
localizado em area de preservacao permanente ou outro aspecto ambiental a ser utilizado por
outros érgaos como exemplo: IBAMA, SEDAM e outros.

60035 - SEMMA - LICENGIAMENTO AMBIENTAL PARA SUPRESSAO VEGETAL

Solicitacdo de Licenciamento Ambiental para Supressado Vegetal em area urbana ou de
expansao urbana, sendo um procedimento administrativo de licenciamento ambiental que
vistoria, analisa e licencia processos referentes a supressao de vegetagdo no municipio de
Vilhena, de acordo com a Portaria Interna n° 011/2020/SEMMA

60036 - SEMMA - CERTIDAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL PARA EXTRAGAO MINERAL

Solicitacdo de Certidao de Viabilidade Ambiental para Extracdo Mineral no municipio de
Vilhena, sendo um procedimento estritamente administrativo, que n&o faculta o
licenciamento para a atividade, devendo a pessoa/empresa interessada solicitar ao drgao
ambiental responsavel, além de cumprir todas as determinacgdes inerentes a atividade,
devendo elaborar e executar o PCA (Plano de Controle Ambiental) e o PRAD (Plano de
Recuperacdo de Areas Degradadas), e seguir as normas reguladoras de mineracao, instituidas
pela ANM (Agencia Nacional de Mineragao) e DNPM (Departamento Nacional de Minas e
Energia).
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SEMPLAN - Secretaria Municipal de Planejamento
60006 - SEMPLAN - CERTIDAO DE AVERBAGAO
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar certidao de averbacao imadvel.
50791 - SEMPLAN - CERTIDAO DE POSTURAS
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar certidao de posturas.
50125 -SEMPLAN - CERTIDAO DE USO E OCUPAGCAO DO SOLO
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar certiddo de uso e ocupacao de solo.
50741 - SEMPLAN - SOLICITAGAO ALVARA SIMPLIFICADO
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar Alvara de construcao simplificado.
50537 - SEMPLAN - SOLICITAGAO DE ALVARA DE CONSTRUGAO

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar Alvara de construgcao que nao se
enquadre de forma simplificado.

50740 - SEMPLAN - SOLICITACAO HABITE-SE SIMPLIFICADO
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar habite-se simplificado.
50538 - SEMPLAN - SOLICITAGAO DE HABITE-SE

Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar habite-se que nao se enquadre de
forma simplificado.

50756 - SEMPLAN - SOLICITACAO DE REGULARIZAGAO DE IMOVEIS

Este servico é disponibilizado para o requerente solicitar a regularizagdo de imovel.

SEMTER - Secretaria Municipal de Terras
60007 - SEMTER - CERTIDAO DE CADASTRO
Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar certidao de cadastro imobiliario.
50552 - SEMTER - DESMEMBRAMENTO E UNIFICAGAO DE LOTE

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar desmembramento e/ou unificagao
de lotes urbanos.

60008 -SEMTER - MAPA E MEMORIAL DESCRITIVO
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Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar memoria descritivo.

60012 - SEMTER - NUMERAGAO PREDIAL

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar numeragao predial.

60009 - SEMTER - PROGRAMA REGULARIZA VILHENA - REGULARIZAGAO DE IMOVEIS

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar regularizagdo de iméveis dentro do
programa REGULARIZA VILHENA.

50777 - SEMTER - RESTITUIGAO OU CANCELAMENTO DE ITBI

Esse servico é disponibilizado ao requerente para solicitar restituicao ou cancelamento de
ITBI.

SEMUS - Secretaria Municipal de Saude
421 SEMUS - RENOVACAO/ALVARA DE SAUDE

Esse servigo é disponibilizado ao requerente para solicitar Licenca de Alvara de Saude (Alvara
Vigilancia Sanitaria)




