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APRESENTACAO

O presente Manual de Gerenciamento de Riscos foi
elaborado com o objetivo de orientar, de forma pratica
e acessivel, as unidades administrativas da Prefeitura
Municipal de Vilhena na ado¢do de uma metodologia
estruturada para identificacdo, analise e tratamento de
riscos.

Sua elaboracdo decorre da avaliacdo realizada pela
Controladoria Geral do Municipio - CGM quanto ao
grau de maturidade das a¢des de controle interno nas
unidades. A partir dessa analise, verificou-se que, de
modo geral, as unidades conseguem identificar, ainda
que de forma empirica, os riscos inerentes as suas
atividades. Entretanto, tais riscos, em sua maioria, nao
sdo formalizados, mensurados ou documentados de
maneira sistematizada, o que dificulta sua adequada
gestdo e o acompanhamento das ac¢des de controle.

Diante desse cenario, evidenciou-se a necessidade de
padronizar e orientar as unidades quanto a realizacao
de anadlises de riscos com base em critérios técnicos,
de forma a promover a transicdo de um modelo
empirico para uma gestdao fundamentada em
evidéncias.

Nesse sentido, este manual busca enfatizar que o
gerenciamento de riscos ndo deve se limitar a simples
identificacdo intuitiva de possiveis falhas, mas sim ser
conduzido por meio de metodologia formal, que
permita mensurar, de maneira objetiva, a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos
identificados.

Por fim, a avaliacdo de riscos pode servir como ponto
de partida para a elaboracdo de manuais de
procedimentos, permitindo que as unidades
identifiquem quais atividades apresentam maior nivel
de risco e, portanto, devem ser priorizadas na
padronizacdo de rotinas. Assim, nos casos em que a
unidade ndo saiba por onde iniciar a formalizacdo de
seus processos, recomenda-se que utilize a analise de
riscos como critério orientador para definicao dessas
prioridades.




INTRODUGCAO

A gestdo de riscos é um instrumento essencial para o
fortalecimento da administracao publica, na medida em
que possibilita a identificacdo, analise e tratamento de
eventos que possam comprometer o alcance dos
objetivos institucionais. Em um cenario cada vez mais
dinamico e complexo, caracterizado pela multiplicidade
de variaveis e pela crescente demanda por eficiéncia e
transparéncia, torna-se indispensavel que os Orgaos
publicos adotem praticas estruturadas de
gerenciamento de riscos.

No ambito da Prefeitura Municipal de Vilhena, a gestao
de riscos deve ser compreendida como ferramenta de
apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a
melhoria dos processos, a prevencao de falhas, a
mitigacdo de riscos e a otimiza¢do dos resultados. Mais
do que um conjunto de controles, trata-se de um
mecanismo estratégico voltado a geracdo de valor
publico, a protecdo dos recursos e ao fortalecimento da
governanga.

A implementacdo de uma metodologia de gestdo de
riscos esta diretamente alinhada ao principio
constitucional da eficiéncia, ao permitir maior
racionalidade nas decisdes administrativas, melhor
alocacdo de recursos e maior capacidade de resposta a
eventos adversos.

O presente manual tem como objetivo orientar, de
forma pratica, simples e objetiva, as unidades
administrativas quanto as etapas iniciais da gestao de
riscos, promovendo a padronizagdo de procedimentos e
o fortalecimento do Sistema de Controle Interno.

Como fundamentacdo, foram utilizados os manuais de
gestao de riscos da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO) e
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como a
Instru¢cdo Normativa n° 058/2017/TCE-RO, a Decisao
Normativa n° 002/2016/TCE-RO, além dos principios do
modelo COSO e daqueles que regem a Administracao
Pdblica.




GERENCIAMENTO DE _
RISCOS - ORIENTAGAO
PRATICA PARA AS
UNIDADES

O gerenciamento de riscos é um instrumento de organizacao e prevencdo. Na pratica, ele
permite responder de forma estruturada:

O QUE PODE DAR ERRADO, QUAL A
GRAVIDADE E O QUE PRECISA SER FEITO?




ANTES DE AVALIAR RISCOS, A
UNIDADE DEVE COMPREENDER SUAS

ATIVIDADES.

1. MAPEAMENTO DAS ROTINAS
(BASE DO PROCESSO)

QUAL E A ROTINA?

Descreva:
e finalidade da atividade;
¢ valor financeiro envolvido (se houver);
* impacto no orcamento;
* relevancia para o servi¢o publico ou para
as metas do Municipio.

MANAGEMENT

HUMAN RESOURCE

QUAIS OS PONTOS DE
CONTROLE EXISTENTES?

ldentifique utilizados,
como:

e conferéncias e valida¢es;

* segregacao de func¢des;

® Uso de sistemas;

® normas internas ou manuais;

* dupla checagem.

mecanismos ja

QUAIS SAO AS ETAPAS?

Detalhe o fluxo completo:
* sequéncia das atividades;
e unidades envolvidas;
* atos administrativos praticados;
e documentos e sistemas utilizados.

I STEP 3
STEP 2
I STEP 1

-

QUAL O VOLUME?

Indique a frequéncia:
e diario, semanal, mensal ou eventual;
* quantidade média de ocorréncias.



2. IDENTIFICAGAO DOS
RISCOS

Para cada rotina, a unidade deve responder:

Questao

Exemplos

O que pode dar errado?

e atraso no envio de documentos;
* erro de registro ou lancamento;
* pagamento indevido;

¢ falha de controle de estoque;

* perda de prazo;

e auséncia de rastreabilidade.

Qual a gravidade?

Moderada a Alta (pode gerar perda de prazo legal,
bloqueio de processos ou apontamentos de 6rgdos
de controle)

O que precisa ser feito?

Definir prazos internos menores que os legais
Criar checklist de envio

Estabelecer responsavel por etapa

Utilizar alertas (agenda/sistema)




3. AVALIAGCAO DO RISCO
(PROBABILIDADE * IMPACTO)

Cada risco identificado deve ser analisado com base em dois critérios objetivos:

Critério

Probabilidade (chance de
acontecer)

Basear-se em:

* historico de ocorréncias;
* frequéncia observada;
¢ vulnerabilidade do processo.

Impacto (gravidade do dano)

Considerar:

Avaliar o impacto em multiplas dimensdes:

* impacto financeiro;

* risco de responsabilizacdo;
* prejuizo operacional;

* repercussao institucional.

* financeiro
e legal

e operacional
* reputacional

PROBABILIDADE

1 = Raro (quase nunca ocorre)
2 = Improvavel

3 = Possivel

4 = Provavel

5= Quase certo

IMPACTO

Muito baixo (1) = consequéncias insignificantes caso o
evento ocorra.

Baixo (2) — consequéncias menores em processos e
atividades secundarios.

Médio (3) = consequéncias relevantes em processos e
atividades secundarios ou consequéncias menores em
processos e atividades prioritarias.

Alto (4) — consequéncias relevantes em processos e
atividades prioritarias.

Critico (5) = Acao imediata




4. CALCULO DO RISCO

NIVEL DE RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

CLASSIFICAGAO DO RISCO

1 a5 — baixo = Ocorre raramente — Monitorar

11 a 15 — Alto — Ocorreu repetidas vezes e provavelmente voltara a ocorrer muitas vezes

— Atuar

16 a 25 — Critico = Acdo imediata

INTERPRETAGAO

Alta probabilidade + alto impacto — Exige atuacdo imediata,
com revisdo do processo, implantacdo de controles e
acompanhamento pela gestao.

Baixa probabilidade + alto impacto — Deve-se estabelecer
plano de acdo para resposta rapida, caso o risco se concretize.
Alta probabilidade + baixo impacto — Recomenda-se
padronizar rotinas e ajustar procedimentos para ganho de
eficiéncia.

Baixa probabilidade + baixo impacto — Pode-se apenas
monitorar, sem necessidade de a¢do imediata.

O MAPA DE CALOR E UMA FERRAMENTA QUE PODE SER UTILIZADA PARA A
ANALISE DE RISCOS, APRESENTANDO DE FORMA SIMPLES E VISUAL SUAS
RELEVANCIAS ATRAVES DO CRUZAMENTO DAS PROBABILIDADES E DOS NiVEIS DE

IMPACTO.




5. MAPA DE CALOR DE
RISCOS

E basicamente a representacao visual da sua matriz de risco (Probabilidade x Impacto),
mostrando quais riscos sdo mais criticos.

ESTRUTURA DO MAPA DE CALOR VERDE — BAIXO
. e al (V)< . AMARELO — MEDIO
ixo vertical (Y) = Impacto (1 a 5) LARANJA — ALTO

e Eixo horizontal (X) = Probabilidade (1 a 5) .
VERMELHO — CRITICO

PROBABILIDADE —
IMPACTO | 1 2 3 7 .
5
4
3
2
1
e PROBABILIDADE -,
Pagamento indevido IMPACTO 1
Probabilidade: 3 5

Impacto: 5 4
Resultado: 15 3
Nivel de Risco: ALTO >

1




6. DEFINICAO DAS
ACOES DE CONTROLE

A partir da classificacdo, a unidade deve agir de forma proporcional ao risco:

RISCOS BAIXOS RISCOS MEDIOS

* manter monitoramento; * ajustar procedimentos;
* reforgar controles existentes.

RISCOS ALTOS RISCOS CRITICOS

* implementar novos controles; * acdo imediata;

e formalizar rotinas; * revisdo do processo;

 definir responsabilidades. e possivel intervencao da gestao superior.

EXEMPLOS DE CONTROLES EFICAZES:

* checklist;

e padronizacdo de procedimentos (manuais e fluxos);

e uso de agendas, planilhas ou sistemas para acompanhamento de prazos;
e conferéncia fisica e documental entre servidores do mesmo setor;

e dupla checagem;

* segregacao de funcdes;

7. MONITORAMENTO E
ATUALIZACAO

O gerenciamento de riscos deve ser continuo.

A unidade deve:
* revisar periodicamente suas avalia¢des;
e atualizar controles quando necessario;
* registrar ocorréncias relevantes;
* ajustar processos conforme falhas identificadas.




CONCLUSAO

O presente Manual de Procedimentos para
Elaboracdo de Matriz de Riscos entra em vigor na
data de sua publicagdo. Recomenda-se sua
observancia por todas as unidades administrativas
da Prefeitura Municipal de Vilhena.

Fica estabelecido que este manual podera ser
objeto de revisao perioddica, sempre que houver
necessidade de adequacdo, aprimoramento dos
procedimentos ou atualizacgdo das praticas
institucionais, a fim de garantir sua aderéncia as
legislacBes vigentes e as diretrizes dos 6rgdos de
controle.

Ressalta-se que este material ndo esgota o tema,
devendo ser compreendido como referéncia
orientadora, passivel de adaptacao a realidade de
cada unidade, conforme suas especificidades,
estrutura e nivel de maturidade em gestdo de
riscos.

A aprovacdo deste Manual compete a autoridade
maxima da Controladoria-Geral do Municipio,
cabendo-lhe também deliberar sobre eventuais
alterac®es, atualizacbes ou revogac¢des, mediante
formalizacdo em ato préprio.

Vilhena/RO, 24 de abril de 2026.




VILHENA
RO
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